Reklamacni protokol (v 1.10)

Prodavajici

Nazev spoleCnosti: MILATA s.r.o.

Sidlo: Dobra 90, 739 51, Dobra
IC: 29452180

DIC: CZ29452180

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave,
oddil C, vlozka 54421

Adresa provozovny - Prodejna: Dobra 203, 739 51, Dobra

Kontakt: info@milata.cz, 558 642 172, 720 126 127

Kupuijici

Jméno a piijmeni (NAzeV firmy ) ..o

Adresa (sidlo firmy):
IC/DIC (FIrMA): e,
Kontaktni osoba (firma): o
E-mails
Telefonni CiSlo:

Cislo bankovnino UBtU: oo



Reklamované zbozi — nazev autodilu: ...

Cislo autodilu (&islo uvedené na fakture):

Cislo faktury (doklad) nebo objednavky:

Datum nakupu zbozi:

Datum pfevzeti zbozi:

Popis zavady (jak se vada projevuje):

ZboZi bylo instalovano (namontovano): L1 ANO [1 NE

Montaz proved!: L1 odborny servis [ svépomoci

Nazev servisu:

Datum montaze:

Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace:
[ ] oprava zbozi [] vyména zbozi [] vyména vadné casti
[] sleva z kupni ceny [ vraceni kupni ceny (odstoupeni od smlouvy)

L JINY MAVIN .



Prilohy:

[] fotografie vady [] fotografie baleni [] faktura (doklad o koupi)
[J diagnostika [J doklad o montazi
N e = £ PR

Prohlaseni Kupujiciho

Kupujici prohlasuje, Ze vSechny uvedené udaje jsou pravdivé a uplné a zZe byl pfed
uzavienim kupni smlouvy seznamen s Reklamacénim fadem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami spolecnosti MILATA s.r.0., s jejichz znénim souhlasi.

Kupuijici bere na védomi, Ze reklamace bude posouzena v souladu s Reklamacnim
fadem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména obCanskym zakonikem.

Podpis Kupujiciho

Potvrzeni prijeti reklamace

Podpis Prodavajiciho



Dilezita upozornéni

1. Kupujici je povinen doloZit doklad o koupi ZboZi (napf. fakturu nebo Cislo
objednavky), pfipadné jinym zplsobem prokazat, ze Zbozi bylo zakoupeno u
Prodavajiciho.

2. Reklamované Zbozi musi byt opatfeno plvodni identifikaCni znamkou
Prodavajiciho. V pripadé jejiho poskozeni nebo odstranéni nese Kupuijici dikazni
bfemeno prokazani plvodu Zbozi.

3. P¥i zasilani Zbozi je Kupuijici povinen Zbozi fadné zabalit tak, aby nedo$lo k jeho
poskozeni pfi prepravé. Zasilky zaslané na dobirku nebudou prevzaty.

4. Prodavajici je opravnén vyzvat Kupujiciho k dolozeni fotodokumentace vady nebo
dalSich podkladu (napf. doklad o odborné montazi). Fotodokumentaci Ize zaslat na
e-mail: info@milata.cz.

5. Reklamaci je mozné uplatnit osobné v provozovné Prodavajiciho, pisemné, nebo
elektronicky na e-mail: info@milata.cz.

6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni (v pfipadé Kupuijiciho, ktery je Spotfebitelem), pokud nebude
dohodnuto jinak.

7.V pfipadé neopravnéné reklamace muze byt Kupujicimu uétovana primérena
nahrada nakladu spojenych s posouzenim reklamace.

8. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé neupiného zboZzi nebo neposkytnuti
soucinnosti muze byt reklamace zamitnuta.

9. Kupuijici bere na védomi, Ze jeho osobni udaje budou zpracovany za ucelem
vyfizeni reklamace v souladu s pravnimi predpisy.
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mailto:info@milata.cz

Tuto ¢ast vyplni prodavajici

Cislo reklamaé&niho protokolu (evidenéni &islo reklamace):  ..........ccoovvevieeevnneeein,

Misto uplatnéni reklamace:
[J provozovna Dobra 203
[J e-mail / online

[] posSta / prepravce

ZpUsob dorucéeni reklamovaného Zbozi:
[] osobné

[] pfepravcem

Zbozi je oznaCeno identifikacni znamkou Prodavajiciho:
[1 ano

1 ne

Cislo identifikadni ZnAmKy: s
Zbozi je kompletni:
[]ano

[J ne
Datum pfijeti reklamace:

Reklamaci pfevzal (JMmeEno, podpiS): i



Vyjadfeni prodavajiciho / technika: ...

Zpusob vyfizeni reklamace:
[] oprava

[1 vyména

[] sleva

[J vraceni penéz

] zamitnuto

Datum vyfizeni reklamace: ..

Podpis Prodavajiciho
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